BO GIAO DUC VADPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC SU PHAM DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI
S@,Z%/KH-DHSPTDTTHN Ha Néi, ngc‘zy 16 thdng 4 ndm 2026
KE HOACH

Khio sat, xac dinh chi s6 hai long cia ngwoi dan
doi voi dich vu gido duc cong

Can cir Quyét dinh s6 2034/0D-BGDDT ngay 13/7/2023 cia Bo trucng Bo
Gido duc va Pao tao phé duyét Dé dn “Po luong su hai long ciia ngudi dan déi véi
dich vu gido duc cong, giai doan 2023 — 2030";

Cén cir ké hoach sé 240/KH-BGDDT ngay 08/3/2024 trién khai thuee hién Dé
dn “Do luong su hai long cua ngieoi dan doi véi dich vu gido duc cong, giai doan
2023 — 2030 nam 2024,

Cén cir Quyét dinh s6 3871/QP-BGDPT ngay 05/12/2024 ciia Bé truéng Bo
Gido duc va Dao tao phé duyét Bo cong cu diéu tra xa héi hoc do lwong sw hai long
ctia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong;

Cén cir Cong vin s6 2637/BGDDT-VP ngay 15/5/2026 hidng dan khao sdt,
xdc dinh chi s6 hai long ciia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong,

Truong Bai hoc Sw pham TDTT Ha Néi t6 chire khdo sdt, xdc dinh chi sé hai
long cua nguoi dan déi véi dich vu gido duc cong, dp dung doi véi nguoi hoc trinh do
dao tao hé dai hoc chinh quy cdc nganh GDTC, HLTT, GDQP&AN véi cdc ndi dung
sau:

I. MUC PICH TU PANH GIA

1.1. Muc dich

- Khao sat, xac dinh chi s hai long ctia ngudi hoc dbi véi dich vu gido duc cong
ctia Nha truong;

- Két qua do luong su hai long cua ngudi hoc 12 co s& dé nha trudng xac dinh nhu
cau, nguyén vong ciia ngudi hoe dé ¢o nhitng bién phap khic phuc ton tai, han ché, dinh
huéng nhitng ndi dung can vu tién nham nang cao chit lugng phuc vu, ngay cang dap
(g tot hon nhu cau ctia ngudi hoc va dam bao sy hai long cua ngudi hoc;

- Bao cao két qua cho B¢ Gido duc va bao tao trong khuon khd Cong van sb
2637/BGDDT-VP ngay 15/5/2026 huéng dan khao sat, xac dinh chi sé hai long caa
ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong.

1.2. Yéu ciu

- Phéi hop thuc hién chét ché gitra cac don vi lién quan, thuc hién nghiém tuc va
ding tién dd cua ké hoach dé ra;

- Bao dam tinh khoa hoc, chinh xac, khach quan, trung thuc, tudn thu nghiém tic
quy trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, huéng dan tra 1oi phiéu hoi, chinh ly, xir 1y, phan
tich phiéu va viét bao céo téng két, 1am o vu diém va han ché cta hoat dong cung tng
dich vu gido duc cong lap;



- Tao diéu kién, co hdi cho ngudi hoc tham gia vao qua trinh xay dung, to chirc
thuc hién chinh sach va gidm sat d6i voi dich vu gido duc.

II. PHAM VI, THOI GIAN, PIA PIEM VA POI TUQNG KHAO SAT

Viéc trién khai diéu tra xa hoi hoc dé td chuc khao sat, xac dinh chi sb hai long
clia nguoi dan dbi vai dich vu gido duc cong, dugc thuc hién trong pham vi va dbi tuong
nhu sau:

2.1. Pham vi

Do luong su hai long cua nguoi hoc ddi véi dich vu gido duc cong dugce thuc
hién tai truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi, d6i voi sinh vién trinh d6 dao tao dai
hoc chinh quy 4 khoéa cac nganh GDTC, HLTT, GDQPAN.

2.2. Thoi gian

Thoi gian thuc hién tir ngay 20/5/2026 dén 3/7/2026

2.3. Pia diém

Hoi trudong A, Trudng Pai hoc su pham Thé duc Thé thao Ha Noi

2.4. Poi twong

Pé tién hanh khao sat dbi tuong dugce lya chon la 5 khoa ctua 3 nganh hoc, dam
bao sb luong sinh vién (dw kién) dong, trung binh va it, cu thé:

TT Nganh hoc S6 lwong sinh Péi twong khao sat
vién Sinh vién cac Khoa
1 GDTC 916 1. Khoa BC - Bb — BR
2. Khoa BPK - TD
2 HLTT 713 3. Khoa V6 — Boi — Co
4. Khoa CL-BB — QV
3 GDQPAN 36 5. Khoa GDQPAN
Téng 1715

III. KE HOACH THUC HIEN

TT Noi dung cong viéc Thoi gian Don vi thuc hién

1. Nghién ciru, tham muu ra quyét dinh | 20 - 23/5/2026 P. KT&DBCL
thanh 1ap hoi dong, t6 thu thap di liéu,
t6 thu ky phan tich dir liéu va viét bao
cao trinh BGH phé duyét.

s Nghién ciru, xdy dung ké hoach thuc | 24 - 26/5/2026 P. KT&DBCL
hién, 1ap du tra kinh phi (néu ¢6), hop
phdn cong nhiém vu va td chuc thuc
hién, trinh BGH phé duyét

3. Nghién ctru quy dinh, quy ché, bo tiéu | 27 - 29/5/2026 P. KT&DBCL
chuan kiém dinh CSGD, CTDT theo
tiéu chudn trong nudc, phu hop véi
cong tac do luong sy hai long cua
ngudi hoc dbi voi dich vu gido duc
cong




TT

Noi dung cong viéce

Thoi gian

Pon vi thue hién

4. Thu th@p dir liéu thong tin danh sach, | 30/5 - 02/6/2026 PKT&DPBCLva
) luong sinh vién céc nganh GDTC, P.QLDT-KH&HTQT,
HLTT, GDQPAN, lua chon 5 khoa dé Ban chu nhiém
t6 chirc khao sat ;

3. Tap hop, kiém tra, cap nhap dir liéu, | 03/-07/6/2026 P.KT&DPBCLva
danh sdch nguoi hoc theo 16p chuyén P.QLDT-KH&HTQT,
nganh, phan loai theo khoa chuyén To cap nhap phan
nganh céc khéa 54, 55, 56,57 nganh mém va to xir ly dir
GDTC, HLTT, GDQPAN va chuin ligu
hoa dit li¢u dang nhép trén phan mém

6. Kiém tra, ra soat va cap nhap dong bo | 08-10/6/2026 P.KT&DPBCLva
du liéu nguodi hoc theo 16p chuyén P.QLDT-KH&HTQT
nganh vao phan mém va két ndi dit liu T thu ky va xtr ly di
chuén bi cho cong tac khao sat liéu

7. [Thong bdo toan truong: Trudng khoa, | 11-13/6/2026 P.KT&DBCL
giang vién, ¢ van hoc tdp, ban chu Ban chi dao, truéng
nhiém va cén bd 16p to chirc phd bién, cac khoa, giang vién,
quan triét dén nguoi hoc theo danh ¢d vén hoc tap, Ban
sach vé muc tiéu, quy trinh, thoi gian chti nhiém va toan thé
trién khai cong tac do ludng su hai long ngudi hoc (Théng bdo
cua nguodi hoc dbi véi dich vu gido duc toi cdc don vi trong
cong. toan truong)

8. T6 chuc, trién khai khao sat (dang ky | 14-18/6/2026 PKT&DBCL,
lich tudn P.QLDT-KH&HTQT,

T4 thu thap du lidu

9. Xt ly dir liéu khao sat 19- 24/6/2026 PKT&DBCLva

T thu ky

10. | Viét bao cao téng hop, trinh Ban Giam | 25- 30/6/2026 BGH,

hi¢u P.KT&DPBCLva
T thu ky

11. |Hoan thién bdo cdo tong hop trinh | 01- 03/7/2026 BGH
BGH phé duyét giri cac don vi lién P.KT&DBCL
quan trong toan truong

12. | Bao cao két qua vé Bo6 GDDT Ngay 04/7 T4 thu ky, Ban chi

dao

IV. KINH PHI THU'C HIEN
Co du tru kinh phi kém theo
V.TO CHUC THU'C HIEN

Phong P.KT&DBCL la don vi ch tri phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai
ké hoach.
Phong QLDT-KH&HTQT phdi hop cung cip thong tin lién quan theo yéu cau dé
thuc hién ké hoach.

Phong Hanh chinh téng hop, Poan thanh nién, cac Khoa, Trung tdm, bd méon, bd
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phan cong tac sinh vién phbi hop Ban chi nhiém, ¢ van hoc tap tuyén truyén, pho bién,
quén triét, thuc hién nghiém chinh quyén va nghia vu ctia sinh vién, cung cép cac thong
tin lién quan phuc vu qué trinh do luong su hai long cua nguoi hoc.

Moi thong tin xin lién lac BO phan thuong truc cong tac khao sat, xac dinh chi s6
hai long cua ngudi din dbi véi dich vu gido duc cong ctia nha trudng (Ong Lé Hoc
Liém) - Trudng phong P.KXT&PBCL, s6 dién thoai 0934.388.388

Cong tac khao sat, xac dinh chi sé hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu gido
duc cong ctia Nha truong 1a nhiém vu rat quan trong, d& nghi céc don vi, ngudi hoc thuc
hién dung theo ké hoach ctia Nha truong /.

Noi nhan:

- Cac PHT (dé c/d);

- Cac don vi lién quan (dé t/h);
- Cac khéa DPHCQ (dé t/h);

- Dang tai trén website;

- Luu: VT, PKT&DBCL.




TRUONG PAI HQC SU PHAM THE DUC THE THAO HA NOI

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN CAC KHOA PATHQC
CHINH QUY POI VOI DICH VU GIAO DUC

Nham nang cao chat lwong va hiéu qua hoat déng dao tao, ddp 1mg nhu cau
nguoi hoc, Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha N§i t6 chire khéo sdt su hai long cua
ngueoi hoc doi véi dich vu gido duc cua truong. Nhitng y kién quy bdu ciia Anh/Chi sé
giup chiing t6i tim ra giai phdp néng cao chat lwong dich vu gido duc.

Chung toi dam bdo nhitng théng tin ma Anh/Chi cung cdp sé chi dwoc sir dung
cho muc dich nghién citu.

Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
(Khoanh vao 1 phwong dn tra loi phit hop nhdt hodc dién thong tin vao ché trong)

a) Gidi tinh: 1. Nam 2.Nt |b)Namsinh:.............. S Pan 16cs. .o ivnnin..
1. Nam tht nhat 2. Nam thi hai
d) Pang hoc: 3. Nam thir ba 4. Nam thur tu
5. Nam thir nam 6. Khac(ghi r5):......... G\
, FEHAM
¢) Truong, Khoa Anh/Chi dang | 1. Tén truong:.................. 2. Tinh/thanh pho:......., £ tHAC
hoc: 3.Nganh hoc:.................. 4. Khoa:.................. NG //,
—T10
; , N n ,'()/H/’
PHAN II: PANH GIA SU HAI LONG POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG
Anh/chi hai long & mire d9 nao ddi véi cac dich vu gido duc & truomg minh dang
hoc? (& mdi nodi dung chi khoanh vao 1 chir sé twong Gmg véi mirc do hai long cua
Anh/Chi).
: Rat
Rat - ; Khong .
n— e p wi | K
TT Tiéu chi danh gia hai | 41| Binh hai .
< long | thuong : hai
long long 1o
ong
A | Tiép cin dich vu giso duc
Cung cip thong tin vé tuyén sinh va nhap a
1 A aa o~ . 2 .. 5 4 3 2 1
hoc... day du, rd rang, tin cdy, Kip thoi.
) Truong cbd cac phuong thire tuyén sinh phu 5 A 3 ) 1
hop
3 | Thu tuc nhédp hoc thuan tién 5 4 3 2 1
4 | Hoc phi cua truong phu hop 5 4 3 2 1




Rat

Khong

Rat

= > ., .. | Hai | Binh ..< | khong
1T Tiéu chi danh gia hai ling: | iz hai hai
long long 16
ong
5 Cac khoan dong goép theo quy dinh cua nha 5 4 3 5 1
trurong phu hop
Chinh sach nha nuéc hd tro doi tugng dic
6 | biét (con thuong binh, liét si, hQ ngheo, dan | 35 4 3 2 1
toc thiéu s0...) duogc thuc hién tot.
B | Co s& vat chat
Phong hoc, giang duong dap tng dién tich,
7 | d0 kién c0, quat di€n, anh sang, am thanh, v¢ | 5 4 3 2 1
sinh,...
Phong thi nghiém, phong/sén tap thuc hanh
8 | dap ung yéu cau v€ quy mo, chuyén nganh | 5 - < 2 1
dao tao, dién tich chuyén dung.
Piéu kién (may tinh, mang internet...) dap
9 | ungyéu cdu tmg dung cong nghé va chuyén | 5 - 3 2 1
d6i s6 trong nha trudng.
Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi
10 g O . 5 4 3 2 1
chuyén dung, thoi gian phuc vu hop ly.
Khu ky tic x4 sinh vién dap tng yéu ciu vé
11 ia e 6 . n 3 4 3 2 1
dién tich, tién ich, an toan, v€ sinh,...
C | Moi truong dao tao
Nha truong chu trong tlep nhan ¥ kién phan
12 | hoi cua sinh vién vé chit luong cac dich vu | 5 - 3 2 1
gido duc cua truong.
Hoat dong tu van hd trg sinh vién trong qua
13 . h s : 5 - 3 2 1
trinh dao tao hiéu qua.
14 M(:l cl,gan l}@ gllua céac sinh vién than thién, 5 2 3 ) 1
nhan ai, doan két,...
15 Can bd nhan vién, giang vién quan tam, than 5 4 3 ) |
thi€n, nhiét tinh tu van... cho sinh vién
MBbi truong tu nhién day du cdy xanh bong
16 - : g o 5 4 3 ’ 1
mat, anh sang, thodng dang.
Khu vuc trong va xung quanh trudong dam
17 X . - 5 + 3 2 1
bdo an ninh, an toan, lanh manh.
D | Hoat dong dao tao
18 | Viéc dao tao dam bao chit luong va hiduqua | 5 -+ 3 2 1




. Rat
Rat g ; Khong <
i : 3 e .. | Hai | Binh ..% | khong
TT Tiéu chi danh gida hai long | thieong hai hai
long long 1o
ong

Giang vién chu trong phat trién nang luc tu

19 | hoc, tu nghién ctru, tu duy sang tao, ky ning | 5 4 3 2 1
thuc hanh,... cho sinh vién.
Hinh thiic, phuong phap danh gia két qua

20 | hoc tdp cua sinh vién da dang, cong bing, 5 4 5 2 1
khéch quan.
Té chirc da dang hoat dong hudng nghi¢p

21 | (cung cap thong tin va co hoi viéc lam, giao | 5 -+ 3 2 1
luu véi nha tuyén dung,...).

E | Két qua dao tao

2 Anhk/Ch; ndm vimg kién thirc chuyén mon, 5 4 3 ) 1
nghé nghiép

23 | Anh/Chij c6 ning luc thuc hanh nghé nghiép | 5 4 3 2 1
Anh/Chi c6 kha néang tu hoc, sang tao, thich

24 s me o 3 \ S 5 4 3 2 1
nghi v&1 moi truong lam viéce

75 Anh/(\lh;Aco kha Péng nam bat tién bd khoa 5 4 3 ) |
hoc va cong nghé

26 | Anh/Chi c6 tinh than lap nghiép 5 4 3 2 1
Anh/Chi ¢6 phdm chét dao dtrc, strc khoe tt,

27 e Bl N 5 4 3 2 1
c6 y thirc phuc vu nhan dan

F | Danh gia chung |
Nha truong dap wng bao nhiéu % sy mong 3

28 | doi ciia Anh/Chj truée khi em di hoe? (dién | ... % 4
tir 0% dén 100%)

G | Pé xuat mjt s bién phap ning cao chit lwong dich vu dao tao

29 Tiép candich vu glao duc: ... ...

30 | CO SO VAL ChAL: .o

31 | MOLtruong da0 ta0: ...

v



, Rt
Rat .. N Khong .
i 7 i " s, | Hi Binh ..C | kh
1T Tiéu chi danh gid hai ld;" thul'gng hai h(;‘z?g
long g long N
99 | HOE QOB B0 GO ..o s misimms o s 4 55 SRS 13 Fb A B s 43 15
33 | K&t QUA QA0 1201 .....ioiiie e

Cam on Anh/Chi da tham gia tra loi!




